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Sécurisée et pratique, la
carte est désormais en
France le moyen de
retrait et de paiement le
plus utilisé. Et, parce
gu’'elle donne acces a de
nombreux services, votre

carte est précieuse : voici

gquelgues conseils pour
bien l'utiliser.




Selon le type de carte, trois niveaux de fonc-
tions peuvent vous étre proposeés :

¢ la carte de retrait permet de retirer
dans les distributeurs de votre banque, et
eventuellement dans ceux des autres
banques. Elle permet aussi généralement
de faire des opérations (variables selon les

banques]) telles que consultation du solde,

des dernieres opérations, commande de
chéquiers, etc., mais uniguement dans le
réseau de votre banque. Elle ne permet pas
de payer chez les commercants.




* la carte de paiement permet de payer
chez les commercants et, le cas échéant, de
faire des retraits dans toutes les banques.
Elle peut étre nationale ou internationale, a
débit immédiat (vos achats sont portés a

mesure sur vatre compte) ou a deébit difféerée

(vos achats sont payés une fois par mais).




Dans le contrat que vous signez avec votre
banque pour disposer d’une carte, figurent
toutes les conditions d'utilisation de cette
carte, ainsi que son prix. Conservez pré-
cieusement le double de ce contrat pour

vous y référer en cas de besoin. La banque

n'est pas obligée de vous fournir une carte

de paiement ou de crédit si elle estime que

les risques sont trop importants.




La mise a disposition d'une carte demande
quelques jours. Vous pourrez la retirer au

guichet de votre agence bancaire ou la rece-

voir a votre domicile, en payant des frais de

recommandé. Un courrier séparé vous indi-

quera votre code secret. Quand vous en




Votre carte doit toujours étre conservée et
utilisée avec précaution car elle vous permet
d’accéder a votre compte bancaire. Rangez-
la toujours en lieu sdr, et ne la laissez pas
sans surveillance dans un sac ou une voiture

méme fermée a clé. Pour faciliter une mise

en opposition rapide en cas de besoin, notez

son NnuMéro.




Le code secret vous a été attribué aléatoire-
ment par un ordinateur, de sorte qgue méme

la banque ne le connatt pas. Apprenez-le par

ceeur, ne le notez nulle part et ne le commu-

niquez a personne, ni a vatre conseiller clien-

tele, ni méme a la police.




Pour votre protection, au bout de 3 erreurs
consécutives de saisie du code, la carte est
bloguée si vous payez chez un commercant,
ou avalée s'il s'agit d’'un distributeur de billets
(DAB). Pour obtenir le déblocage de votre
carte, adressezvous a votre agence bancai-

re. Si votre carte a été avalée, la banque véri-

fiera gu'il ne s'agit pas d’'une carte volée et

vous la retournera.




Comment payer

par carte en
France ??




La carte internationale est le moyen le plus
pratique de payer a I'étranger chez les com-
mercants. Dans certains pays, vous devrez
signer la facturette. Pour éviter toute fraude,
ne vous séparez jamais de votre carte, et ne

la perdez jamais de vue. Pour un paiement

ou un retrait dans I'Union Européenne en

euros, les conditions pratiquées par la
banque sont les mémes qu’en France. Dans
une autre monnaie, I'opération se traduira
par une opération de change avec un co(t

nécessairement plus éleveé.




Comment payer
par carte
pour un achat

a distance
(sur internet ou
par téléephonel ?




Pour vous permettre de réagir en cas d'ano-
malie, lors des paiements et des retraits,
vous recevez un ticket qui vous servira a tenir
votre compte: gardezle jusqu'a réception du
relevé de compte ou figurera 'opération, pour

vérifier la concordance des montants.

Vous ne disposez pas de ticket pour les paie-
ments a distance (Internet, téléphone). Si
vous constatez sur votre relevé de compte
une opération que vous n'avez pas effectuée
ou dont le montant est incorrect, vous avez

70 jours pour la contester. Si votre contesta-

tion est recevable, le montant litigieux vous

sera rembourse, a charge pour vous, sl y a

lieu, de payer le bon montant au commercant.




FPourquoi
existe-t-il des

plafonds de
retraits et de
paiements ?




Vous devez faire opposition en cas de perte

ou de vol de votre carte en appelant le
numeéro fourni par votre banque, ou celui
qui figure sur les distributeurs de billets ou
au dos des tickets de retraits ou sur votre
contrat carte, ou enfin, a défaut appelez le
0 892 705 705 (0,34 €/min). On vous
demandera le numéro de votre carte,

c’est pourquoi il est utile de I'avoir noteé.




Confirmez toujours votre oppaosition a votre
agence par lettre recommandée avec AR.
Si vous n’avez pas souscrit une assurance

sur vos moyens de paiement, vous étes

responsable des paiements effectués avant

la mise en opposition. Avant I'opposition, un
montant maximum de 150€ restera a
votre charge (franchise) si le code confiden-
tiel n'a pas été utilisé. Si votre carte a été
volée a I'étranger, contactez les autorités

consulaires et la police pour déclarer le val.




